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Cong tic kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché madt cira, mot cira lién
thong trong giai quyet thi tuc hanh chinh va thwe hién thi tuc hanh chinh trén
moi truwong dién tir xa T4i Son nim 2022

Thyc hién Théng tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 ctia Bo
truong, Chu nhiém Vin phong Chinh pht quy dinh ché db bio céo dinh ky va quan
ly, st dung, khai thac Hé thong thong tin béo c4o ciia Vin phong Chinh phu;

UBND x4 Tai Son béo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong téc kiém soét tha
tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cua, mdt clra lién théng va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moéi truong dién tir ndm 2022 x4 nhur sau.

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Danh gia tac dong TTHC quy dinh tai dw thdo viin ban quy pham phap
luat (QPPL)

-S6 luong TTHC da duge dénh gia tic dong trong ky bdo cdo: Khéng cé.

- 86 lvgng TTHC duoc ban hanh trong ky bdo céo dd dugc danh gia tic dong:
Khong co.

2. Thim dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dy thio viin bian QPPL

S6 TTHC va tong s6 van ban QPPL trong ky bédo cdo do bd, co quan minh chu
tri thue hién viéc thAm dinh: Khéng c6

3. Céng bb, cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND x4 giao Van phong HDND-UBND xa tiép tuc cap nhét cac Quyét dinh
cia UBND tinh, ctia S& vé danh muc TTHC thude thdm quyén cap xa dé t1ep tuc chi dao
can bg, cong chirc, bd phén chuyén mén UBND xa thyuc hién ra soét, cong khai thu tuc
hanh chinh va giai quyét TTHC thudc thdm quyén giai quyét ctia UBND cap xa theo
quy dinh. Bam bao 100% thi tyc hanh chinh, danh myc thii tuc hanh chinh dugc cong
khai kip thoi, ding quy dinh tai B§ phin Mét cira x4; chi dao cong chuc Van hoa -
Thong tin x4 cdp nhét dang tai cong khai trén Trang thong tin dién tir dia phuong. Chi
dao BY phan mot cua Xd niém yét cong khai tai Bo phan mét cura. Qua do da tao diéu
kién cho c4c nganh, t6 chire, can bo, cdng chuic va nhan dan ndm bét duoc cac van ban
con hiéu luc hodc hiét hiéu luc, tir do phuc vu kip thoi cho viée giai quyét cong viéc
chuyen mén déng thoi dap tmg nhu cau cia t6 chtre, cong dan, doanh nghiép den lam
viéc nhu: Ngay 15/07/2022, UBND x4 ban hanh Céng vin s6 18/UBND-VP vé viéc
cong khai giai quyét TTHC xa theo Quyét dinh 1910/QB—UBND ngay 07/7/2022 cia
UBND tinh Hai Duong vé viéc cdng khai TTHC méi thudc thdm quyen giai quan ly cua
Thanh tra tinh Hai Duong va UBND xa ban hanh c4c cong vin tiép tuc thuc hién s6 héa
hd so két qua giai quyét TTHC trén dia ban xa..
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Hién nay, B6 phan tiép nhan va trd két qua tai UBND x3 da tién hanh
niém yét cong khaj B6 Thu tuc hanh chinh vé; tong s& TTHC/danh muc TTHC duoc
cong b6 163; trong d6 sé TTHC dugc cong khaj 163,

- Téng sé TTHC thuée thdm quyén gjai quyét cia dia phuong: Tinh téi thgi
diém hién tai , ¢4 tong s 163 TTHC, frong d6 c6 137 TTHC cAp x&, 14 TTHC linh
vue Qudc phong va 12 Iinh vuc cong an (44 TTHC mirc dd 4, 62 TTHC mitc dé 3 va
31 TTHC muc d6 1,2),

UBND x4 tiép tuc chi dao cén bg, cong chiic, bo phan chuyén mén UBND x4 cin
ctr tinh hinh cy thé, thuc hién ra soat cac thy tuc hanh chinh thuéc Iinh vyc giai quyét
theo K& hoach va céc vin ban chi dao ctia UBND huyén.

Céc céng chuirc duoc giao nhiém vu d3 t§ chic thuc hién viée ra soat, don gian
hoéa thua tuc hanh chinh tién hanh ra soat, don gian hoa (theo biéu miu 02/RS- KSTT
ban hanh kém theo Théng ne s6 02/2017/TT-vPCP ngay 31/10/2017 cia Bé trung
Chii nhiém Van phong Chinh phi) d6i véi cée thi tuc hanh chinh thuge thdm quyén
gidi quyét UBND cép xa theo Ké hoach 44/KH-UBND ngay 23/02/2022 ctia UBND
huyén Tt Ky va Ké hoach sé K& hoach sé 06/KH-UBND ngay 24/02/2022 cta
UBND x4 Téi Son d& ra, dam bao dung tién do, thei gian quy dinh.

Tong s6 TTHC UBND x3 thye hién ra soat, don gian hég 13- 24/168 thi tuc
thudc thdm quyén giai quyét cdp xa (T rong do. Linh vuc hé tich: 04 thit tuc, linh vye
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nudi con nuéi: 0] thy tuc, linh vuc phé bién 81ao duc phdp lugt: (2 thu tuc, Iinkh viee

c6 y kién, dé& xuit cit glam ciing nhu bd sung gi ddi véi cap trén. Két qua ra soét, don
gian héa va hd so r3 soat, UBND x3 d3 Bao cio va ndp vé Vin phong HDND-
UBND huyén dam bao thoi gian theo quy dinh.

Céc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cdp xa ddu dugc ding taj
cong khai trén Céng théng tin dién tir x4 theo quy dinh.

5. V& tiép nhan va xir Iy phén anh, kién nghj v& TTHC

- UBND xa duy tri thuc hién niém yét cong khaj théng tin tiép nhan, phan 4nh
kién nghj v& quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sé 50/2020/QD-
UBND ngay 16/10/2020 ctia UBND tinh.

- Trong nim 2022, UBND x3 khéng nhan dugc don phan énh, kién nghij vé
tht tuc hanh chinh ciia c4c 3 chire, c4 nhan.

6. V& tinh hinh, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh

Thyc hién Quy dinh vé tiép nhan, giaj quyét TTHC, nim 2022 (sb liéu tinh tir
ngay 15/12/2021 dén hét ngay 14/12/2022) trén dia ban x3 d3 tiép nhan, giaj quyét va
ket qua cac hd so TTHC nhu sau:



- Tong sb ho so yéu cdu giai quyét TTHC da tiép nhan: 860 hd so, trong do

+ 86 ho so méi tiép nhén trong ky 860 hé so (ric tuyén: 583 hé so, truc tidp
va qua dich vy buu chinh: 277 hé so).

+S6 ky trude chuyén qua:0 ho so.

- S6 luong hd so da giai quyét‘: 851 hd so (trong do: Gidi quyét trude han 846 hé
50, dung han. 05 ho so, qud han: 0 hé so).

- 86 lugng hd so dang giai quyét: 9 hd so.

- Két qua 56 héa: Néim 2022 (Tink tir 01/4/2022-14/12/2022) 56 lugng ho so duorc
s6 héa khi tiép nhdn Ic‘z."582/66’8 ho so, dat 75, 4.‘5 %, SO hro'f:zg ho so dda gici‘i quyét: 662 ho
50, 56 lirong ho so ¢ s6 héa két qua: 229/662 ho so; ty Ié s6 hoa ket qua ho so: 34,59%)

7. Trién khai co ché mot cira, mgt cira lién thong trong giii quyét TTHC

- Tiép tuc thuc hién tdt Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai
quyét TTHC; Thong tu so 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin phong
Chinh phii vé viéc hudng din thi hanh mot sb quy dinh cta Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché mdt cira,
mot cua lién thong trong giai quyeét TTHC. Chat lugng gidi quyét TTHC cang
hiéu qua, ty 1€ ho so giai quyét ding va trude han, déu dat 100%, tinh than trach
nhiém, thai do phuc vu cua can by, cbng chic trong tiép nhén, giai quyét va tra
két qua TTHC cao, tao niém tin d6i véi nhan dan khi thuc hién TTHC tai dia
phuong.

- UBND x4 tdng cudng chi dao BY phan mét cira tiép tuc duy tri thyc hién t6t
viéc tiép nhan va tra ket qua cho cong déan va thuc hién nghiém ché d6 béo céo dinh
ky va hing ngay ve tinh hinh, két qua thuc hién gidi quyét TTHC theo su chi dao ctia
cap trén. Tiép tuc tang cuong tuyén truyeén, hudng dan nguoi dan thuc hién Dich vu
cong truc tgyén muc dé_‘)‘ L | VE‘I‘ dich vu buu chinh cong ich.

. - Viée ti€p nhan, xir ly ho so TTHC déu duoc thuc hiép nghiém tuc trén phan
mém Hanh chinh céng, Dich vu cong theo dung quy trinh. Két qua thuc hién co ché
mot cira, mot clra lién thong trong giai quyét TTHC cho t6 chure, doanh nghiép va
cong dan la mot trong nhiing tiéu chi dé danh gi4, X€p loai thi dua ddi véi can bo,
cong chirc cudi nam.

8. Thyre hién thi tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir
e bé phuc vu t6t viéc giai quyét TTHC cho cdng dén trén dich vu cong truc
tuyén UBND x3 tiéE tuc chi dao, phﬁn cong, bo tri luc luong Poan thanh nién hang
ngay thudng truc ho trg hudéng dan nguoi dan ding ky tai khoan dich vu cong Hai
Duong va ndp hé so truc truyén. Hang ngay UBND x4 thuc hién bdo céo két qua thuc
hién thd tuc hanh chinh truc tuyén muc d6 3,4 hang ngay theo yéu cau ctia UBND huyén
dam bao thoi gian theo quy dinh.

- Trén co 56 van ban chi dao ctia tinh, huyén, dé gép ph?m thuc hién tét viéc xay
dung Chinh quyén dién tir, Chi tich UBND xa chi (\”1‘&_10 thuc hién nghiém viéc giai quyét
TTHC trén méi truong dién tir thong qua phan mém Hanh chinh céng, Dich vu cong
tryc tuyén theo tinh than tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh
phu ve thue hién [THC  trén ’moi trudng dién tir.
- UBND x3 da ting cuong t6 chirc tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong truc tuyén dén




céc doan thé chinh trj xa hoi, c4c nganh, ngudi dan d& moi nguoi bibt va sir dung, dén
nay s6 ngudi tham gia giai quyét TTHC s dung dich vu cong truc tuyén da ngay cang
~ ting, cac ho so giai quyét tap trung chu yéu vao cac linh vuc ho tich va chimg thuc.

9. Vé cong tic truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

- UBND xa chi dao céng chtrc Van hoa-Théng tin, Pai truyén thanh x4 day
manh cong tac tuyén truyén trén phuong tién théng tin dai chiing trén Cong théng tin
dién tir x4, da dang hoa cac hinh thic tuyén truyén khac trong céc héi nghi, cudc hop
giao ban, cudc hop vé cong tac kiém sodt TTHC nhim nang cao nhéan thirc cia toan
thé cén b9, cong chirc va ngudi dan trén dia ban xi vé hoat dong kiém soat TTHC

- Thuong xuyén quan triét, tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sach phép
luat vé kiém soat TTHC; cap nhét thuong xuyén, trién khai vin ban lién quan dén
kiém soat TTHC dén can bo, cong chic. Van phong HDND-UBND x3 c6 trach
nhiém theo ddi kiém tra don dbc phdi hop véi bd phan cong chirc UBND xa tridn
khai thuc hién.

- Tang cudng phdi hop véi UBMTTQ va cac doan thé lam tét cong tac tuyén
truyén siu rong tGi tat ca hdi vién, doan vién, c4c tdng 16p nhan dan ném duoc chu
truong ctia nha nuéc vé cdng tac cai cach hanh chinh, kiém so4t TTHC.

10. Nghién ctru dé xuit sang kién cii cach TTHC:

Pé tiép tuc diy manh Cai cach TTHC, ting cuong Ung dung cdng nghé
théng tin, ndng cao chat lugng gidi quyét TTHC phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép. UBND x4 di phat huy hiéu qua cdc nhém Zalo cong vu lién quan dén
cong tic tiép nhén, giai quyét va tra két qua TTHC cho c4 nhén, t5 chuc.
Cac nhém Zalo “Bd phén tiép nhin va tra két qua x3”, nhom Zalo “X&
Tai Son” phat huy hiéu qua, thudng xuyén cap nhdt cac théng tin méi vé
TTHC, tinh hinh giai quyét TTHC, cung cAp kip thoi va huéng din cic néi dung
lién quan dén kiém soat TTHC, d& trao ddi théng tin va kip thdi huc hién bd
cuu trong qud trinh thyc hién, cing song song trién khai nhiém vu chinh tri, kinh
té, van héa, xa héi, quéc phong, an ninh cua dia phuong,.

11. V& cong tac kiém tra thue hién kiém soat TTHC:

Lanh dao UBND xa da thuong xuyén kiém tra can bd, cong chirc trong viée thuc
hi¢n hoat dong kiém soat TTHC ( Hinh thitc kiém tra: Kiém tra thuong xuyén, kiém
tra hang thdng, nam trong thye hién nhiém vy). Can ¢t vao viée kiém tra, cac can bd,
cong chirc chuyén mén cé trach nhiém thue hién kiém soat TTHC theo chirc nang,
nhiém vu duoc giao.

Qua kiém tra, Lanh dao UBND x3 yéu ciu céc can bd, cong chirc chuyén mén
thuc hién thuong xuyén, lién tuc nhiém vu kiém soat TTHC linh vuc minh phu trach
dam bao chat lugng va hidu qua trong cong tdc CCHC hién nay.

12. Noi dung khac

- Chi dao B0 phan mét cira x thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh trong
thoi ky phong, chong dich Covid-19 ddm bao quy dinh; tiép tuc ddy manh cong tac
vén dong, tuyén truyén 16 chue, cong dén st dung dich vu cdng tryc tuyén trén Céng
dich vu cong quéc gia, Cong dich vu cong tinh Hai Duong va dic biét 1a qua dich vu
buu chinh c6ng ich (lién hé véi Buu dién x4, cac diém buu dién vin héa xa) dé thuc
hién ho so thua tuc hanh chinh.



- UBND x4 tiép tuc chi dao Bo phan mét cira cép x3 tiép tuc duy tri va ning
cao hiéu qua de kip thoi thuc hién tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh cho
t6 chirc, cong dan.

- Duy tri thuc hién lay y kién dénh gia viéc giai quyét TTHC cia td chirc, c4
nhén bang phieu dénh gid tai Bd phan Mot cira x4 theo quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trong ndm, UBND x4 tiép tuc chi dao thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh
chinh. Bo phan Mt cira xa thuc hién viéc tiép nhén giai quyét, tra két qua giai quyét
duoc thyc hién khé tét. TS chirc, céng dén dugc huéng dan hé so diy du, chinh xée, két
qua gidi quyét thu tuc hanh chinh duogc tra cho t& chirc, cong ddn dam bao quy dinh,
dung trinh tw phap luat quy dinh, duoc du lufn nhén dan dong tinh va danh gia cao.

Buoc su quan tdm chi dao sét sao ctia Lanh dao UBND x4, B6 phan Mot cira
x4 da thuc hién tuéng déi tt cac yéu cAu va giai quyét tét cac thi tuc hanh chinh cho
t6 chirc va cong dan; viéc giai quyét luén thuc hién nhanh gon, trudc va ding thdi han,
dam bao ding trinh tw phép ludt quy dinh d4 gép phan nang cao chit lugng giai quyét
TTHC, thun tién cho viéc kiém tra, giam sat cia nguoi dan. TH chire, cong dan dugc
huéng dan day dd, chinh xéc, giai quyét theo ding quy dinh.

2. Han ché, kh6 khin

- Can by dau méi kiém soat thi tuc hanh chinh phai thye hién nhidu nhiém vu
ki€ém nhiém, phuc vu cong tdc chuyén mén cta nhiéu linh vuc khac nhau d3 anh
hudng t6i ket qua thyc hién, hiéu qué chua dap ting dugc yéu cau dit ra.

- Mot sb cén b, cdng chirc, b phan chuyén mon UBND x& chua néu cao tinh
than trich nhiém trong viéc quan triét, to chirc thuc hién nhiém vu cong tac kiém soat, ra
soat thu tuc hanh chinh; hiu qua cong tic van déng, tuyén truyén con han ché nhat dinh.

- Mbt sb can bo, cong chirc, bd phan chuyén mén UBND x4 chua gianh thoi
gian, tap trung cho céng tic ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh, mét s6 linh vuc
con lung ting trong viée tiép nhén, xt Iy quy trinh dién tir & giai quyét hd so trén hé
théng phan mém mot cira dién ti.

- Cong tdc ra soét, cdp nhét, don gian héa TTHC da duoc can b, cong chirc
trién khai thuc hién tuy nhién viéc chi dao chua sat sao trong thuc hién cong tic kiém
soat TTHC. &

- Phan mém mot clra dién tr chung ctia x3 da duoge trang bi nhung trong qua
trinh cép nhét phan mém xir Iy ho so vin con mét sb linh vuc thu tuc hanh chinh chua
dam bao theo quy dinh d4 anh hudng dén thoi gian va chét lwong giai quyét TTHC.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

- Tiép tuc quan triét cac van ban cla cp trén c6 lién quan dén cdng téc kiém
soat thu tuc hanh chinh va giai quyét cdc thu tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mot
cura lién théng, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

- Tiép tuc duy tri yé phat huy hiéu qua hoat dong cia Bo phén Mot cira x3; tap trung,
thuong xuyén theo di dé cap nhat tht tuc hanh chinh trén phan mém, diu tr co s& vat chat,
bd sung trang thiét bi can thiét phuc vu cho hoat ddng ctia Bo phan Mot ctra x4.




- Pdy manh cong tac tuyén truyen pho bién dén nhan dan vé cong tac cai cach -
thu tuc hanh chinh. Tiép tuc tuyén truyén, khuyén khich céng dan st dung dich vu
cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich trong viéc ndp va nhan két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh tai nha.

- Thyc hién ra soat, don gian hoa, bd sung, cép nhét tha tuc hanh chinh ddm bao phu
hop véi quy dinh vé thu tuc hanh chinh tai cic vin ban quy pham phap luét chuyén nganh
va kiém so4t tht tuc hanh chinh ctia co quan, don vi theo cac k& hoach di xay dung.

- Chu dong, bam sat nhiém vu trong tam cua cong tac kiém soat tha tuc hanh
chinh; ning cao chét luong vé chuyén mén, nghiép vu cho ddi ngii lam cong tac
KSTTHC xa.

- Tiép tuc duy tri huc hién céng khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cia
B9 phén tiép nhan va tra két qua xa, xa trén Trang thong tin dién tir xa.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Pé nghi céc cap thuong xuyén hd tro nghiép vu thém céc ndi dung lién
quan dén cong tac kiém soat TTHC cho can bg co sé.

2. Xem xét cap nhat kip thoi, dﬁy du, déng bd cac TTHC cép huyén, cép
x3, TTHC lién théng trén Cdng Dich vu céng, Hanh chinh céng truc tuyén theo
quy dinh dé dia phuong thuc hién kip thoi, théng nhit va hiéu qua

3. Cén c6 cac sang kién, giai phap cu thé, théng nhét, cach lam hiéu qua
dé cho ngudi dan tiép can, st dung dich vu cong muc d6 3, muc do 4, viée su
dung céc dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét TTHC

4. UBND cap trén tiép tuc quan tdm, hd tro kinh phi déu tu co sé vét chat,
trang thiét bi phuc vu cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day la bao cao cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét
ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tr nam 2022, Uy ban nhén dan xa Tai Son xin bao cdo UBND huyén./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhin: KT CHU TICH
- UBND huyén;

- Van phong HDND-UBND huyén;
- BTV Pang uy;

- TT.HDND x3;

- Lanh dao UBND xi;

- Can bg, cong chic UBND x3;

- Céc nganh lién quan;

- Luu: VP.
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